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Productivité des équipes

NPS (Net Promoter Score)

I~ Service 1 (Compta) 14/ 20

I~ Service 2 (Marketing) &l y a6 mois

l~ Service 3 (RH)

Objectif Automatisation
50%

T +45%

I~ Service 4 (Commercial)

Retour sur Investissement (ROI)

2,98 x

T +20%
En 5 jours

Satisfaction des collaborateurs

@ Trés satisfait (25%)
@ satisfait (25%)
Mécontent (25%)

@ Trés mécontent (25%)
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